Tyohyvinvointikysely
2024

Serviisin ja konsernin tulokset



Vastaajamaara ja vastausprosentti

Vastaajamaara  Vastausprosentti Vastaajamaara Vastausprosentti
Konserni 96/143 67 % 99/134 74 %
Perusopetus ja 36/46 78 % 36 /46 78 %
lukio
Serviisi 22/36 61 % 29/42 69 %
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Keskeiset kasitteet ja kokonaisuudet

QWL- indeksi
. I\/Iotivaatiotekijét (kolme kokonaisuutta)
Il. Inhimilliset QWL-kyvykkyydet (viisi kokonaisuutta)
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. QWL-indeksi
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. QWL-indeksi

QWL on tyoelaman laatuindeksi (0-100), joka kertoo
henkildston kokemuksen mukaisen suorituskyvyn.
Selvitetaan tyohyvinvointikyselylla, joka pohjautuu
motivaatioteoriaan.

QWL- tulosluokat
« -39 Erittain paljon kehitettavaa
* 40-64 Paljon kehitettavaa
* 65 lasikattoraja
* 65-74 Jonkin verran kehitettavaa
« 75- Erinomainen, yllapida hyva taso
« 85 —Ei enaa nosta tuottavuutta
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QWL-indeksi, suhteessa edelliseen
vuoteen
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QWL-indeksi, huomionarvoiset luvut

Varhais-
Konserni Kunnanjohtaja kasvatuksen
johtaja

Tekninen Sivistys- Palvelu-

johtaja  johtaja  paalikks <o O




ll. Motivaatiotekijat
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Il. Motivaatiotekijat

QWL-kysely koostuu kolmesta motivaatiotekijakokonaisuudesta:

*  FE eli fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus olisi hyva olla yli 80%.
e Turvallisuuden tunne on tyéhyvinvoinnin valttamattomyys, se ei itsessaan lisda suorituskykya. Jos luku on alle
« 80%, kannattaa seurata sairauspoissaoloja. Turvaa jaksaminen kuuntelemalla tyontekijdiden tarpeita ja
» varhaisen valittdmisen toimilla.

* Yl eli yhteenkuuluvuus ja identiteetti olisi hyva olla yli 75%
*  Yhteistyo, me-henki, toimivat prosessit ja osaaminen lisdavat suorituskykya. Jos luku on alle 75%, kannattaa
« selvittda autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken. Olisi hyva pyrkia kasvattamaan luottamusta ja
e panostaa yhteisiin tyopajoihin/-koulutuksiin seka tyoroolien ja prosessien kehittamiseen.

* PL eli paamaarat ja luovuus alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70%:ssa
«  Tyodn merkityksellisyys, tyon ilo ja luovuus nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykya. Jos luku on alle 70%,
» voiko osalla tydntekijoista tyon ilo olla hukassa ja he ovat ”vain toissd”. Kannattaa panostaa yhteiseen
« ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin sekad vapauttaa ja kannustaa tyontekijoitd oman tyon ”“parantamiseen”.

e



Serviisin motivaatiotekijat vuosina
2024-2022, vertaus edelliseen
vuoteen
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Motivaatiokokonaisuudet Kysymykset 2024 2023 2022

1) Johtaminen on meilla oikeudenmukaista 76 % 76 % 72 %
2) Koen, etta esimieheni luottaa minuun _ 86 % 84 %
3) Tydyhteisdssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 82 % 82 % 82 %
4) Osaamiseni riittéa tyétehtavien hoitamiseen turvallisesti 94 % 90 %
5) Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 68 % 76 %

1) Koen, etta tydpanostani arvostetaan 80 %
2) Esimieheni tukee minua tydssani 84 % 82 %
3) Meilla on hyva yhteishenki 82 % 78 %
4) Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tydhoni 82 % 78 %

5) Tydprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita.

1) Tavoitteemme ovat innostavia 78 % 72 %
2) Esimieheni kannustaa minua 80 % 80 %
3) Tyopaikan ilmapiiri on innostava 76 % 74 %
4) Minua kannustetaan osaamisen kehittdmiseen 78 % 76 %
5) Hyédynnamme innovatiivisuutta tydn kehittamisessa 72 % 72 %
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Serviisin motivaatiotekijoittain
vuosina 2024-2022, huomionarvoiset
tulokset
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Fyysinen ja emotionaalinen
turvallisuus

2024 2023 2022

83,2 % 81,2 %
1) Johtaminen on meilla oikeudenmukaista _—_
2) Koen, ettad esimieheni luottaa minuun 92 % 86 % 84 %
3) Tydyhteisbssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 82 % 82 % 82 %
4) Osaamiseni riittda tyotehtavien hoitamiseen turvallisesti 92 % 94 % 90 %

5) Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti _--
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Yhteenkuuluvuus ja identiteetti

2024 2023 2022
1) Koen, etta tydpanostani arvostetaan 74 % 80 % 80 %
2) Esimieheni tukee minua tydssani 82 % 84 % 82 %
3) Meilla on hyva yhteishenki 76 % 82 % 78 %
4) Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tydhoni 74 % 82 % 78 %
5) Tydprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita. 72 % 74 % 78 %
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Paamaarat ja luovuus

2024 2023 2022
1) Tavoitteemme ovat innostavia 74 % 78 % 72 %
2) Esimieheni kannustaa minua 84 % 80 % 80 %
3) TyOpaikan ilmapiiri on innostava 70 % 76 % 74 %
4) Minua kannustetaan osaamisen kehittamiseen 74 % 78 % 76 %
5) Hyédynnamme innovatiivisuutta tyon kehittdmisesséa 68 % 72 % 72 %
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Motivaatiokokonaisuudet konsernin
esihenkiloittain vuonna 2024, vertaus
edelliseen vuoteen
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Varhais-
Inhimilliset kyvykkyyset Konserni Kunnanjohtaja kasvatuksen
johtaja

1) Johtaminen on meilla 82 % -- 82%

oikeudenmukaista

2) Koen, etta esimieheni luottaa minuun ---
3) Tydyhteisdssamme ei sallita muita
loukkaavaa kayttaytymista

4) Osaamiseni riittda tyotehtavien o .
hoitamiseen turvallisesti 88 % 92 %

5) Tydpaikan ongelmiin puututaan
nopeasti ja tehokkaasti

Ty6eldman laadun
osa-alueet

Tekninen Sivistys-
johtaja johtaja

98 %

86 %

1) Koen, etta tydpanostani arvostetaan - 86 % - 72 %

2) Esimieheni tukee minua tydssani --- 86 %

3) Meilla on hyva yhteishenki 80 % 82 % 92 %

ok gy oot -- | mw | 7% 7%
vaikuttaa tydhoni ¢

5) Tydprosessimme ovat toimivia ja o o
tehokkaita. 74 % 78 % 74 % 80 %

1) Tavoitteemme ovat innostavia 76 % 74 %

2) Esimieheni kannustaa minua -_- 78 %
3) Ty6paikan ilmapiiri on innostava -_- 86 %

4) Minua kannustetaan osaamisen o o
kehittdmiseen 88 % 86 %

5) Hyédynnamme innovatiivisuutta tyon
o N 74 %
kehittdmisessa

Rehtori

82,8

82 %
88 %
86 %
88 %

70 %

82 %
80 %
76 %

78 %




Motivaatiokokonaisuudet konsernin
esihenkiloittain vuonna 2024,
huomionarvoiset osiot
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Tydeldman laadun Varhais- Tekninen Sivistys- Palvelu-
osa-alueet Inhimilliset kyvykkyyset Kunnanjohtaja kasyatuksen johtaja johtaja paallikks Rehtori
johtaja
1) Johtaminen on meilla o . ) Y
2) Koen, etta esimieheni luottaa minuun - 96 % 94 % 98 % 88 % 92 % 88 %
3) Tybyhteisossamme ei sallita muita o . ) )
loukkaavaa kayttaytymista 92 % 84 86% 86%
4) Osaamiseni riittda tyotehtavien o . . .
hoitamiseen turvallisesti - 52 S 5o e &k T
5) Tydpaikan ongelmiin puututaan o o -
nopeasti ja tehokkaasti 82 % 8%
1) Koen, etta tydpanostani arvostetaan - 86 % 86 % - 82 % 82 %
2) Esimieheni tukee minua tydssani - 92 % 92 % 86 % 82 % 82 % 80 %
3) Meill on hyvé yhteishenki e o2% 82 % 92 % 80 % 76% 76 %
4) Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia o o o o
vaikuttaa tyshoni - 8% 84 % 8% 82%
5) TyOprosessimme ovat toimivia ja o o o
tehokkaita. v Ve L
1) Tavoitteemme ovat innostavia - 82 % 80 % 74 % 80 % 74 % 72 %
2) Esimieheni kannustaa minua e o2% 90 % 78 % 82 % 84%  78%
3) Ty6paikan ilmapiiri on innostava - 88 % 74 % 86 % 80 %
4) Minua kannustetaan osaamisen o o o o
kehittdmiseen - 88 % 88 % 86 % 82 %
5) Hyddynnamme innovatiivisuutta tyon 0 o
kehittdmisessa % % e &



l1l. Inhimilliset QWL-kyvykkyydet

* QWL-kyselyn kolmeen
motivaatiotekijakokonaisuuteen on sisallytetty
alykkaasti viisi eri inhimillista
kyvykkyyskokonaisuutta:

« Johtaminen

« Esihenkilotoiminta
« Toimintakulttuuri
 Osaaminen

e Prosessit
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Serviisin QWL-kyvykkyydet vuosina
2024-2023, vertailu edelliseen
vuoteen
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Kyvykkyyksien QWL 2024 - 2023

Kyvyklyydet 2024|2023
Johtaminen _ 65,6 %

Esihenkilotoiminta 75,6 % 71,7 %
Toimintakulttuuri 61,7 % 67,1 %
Osaaminen 65,6 % 71,4 %
Prosessit 56,8 % 56,9 %

Petlo



Serviisin QWL-kyvykkyydet vuosina
2024-2023, huomionarvoiset osiot
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Kyvykkyyksien QWL 2024 vs 2023

yvykkyydet ___|___2024 | 2023 ___

Johtaminen
Esihenkil6toiminta
Toimintakulttuuri
Osaaminen

Prosessit

61,3 %
75,6 %
61,7 %
65,6 %
56,8 %

65,6 %
71,7 %
67,1 %
71,4 %
56,9 %
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Konsernin QWL-kyvykkyydet
esihenkiloittain, vertailu edelliseen
vuoteen
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Konserni varhais- | ¢ inen Sivistys- | Palvelu- .
Kunnanjohtaja kasvatukse ; : ’ / .. .. | Rehtori
ohtaia johtaja johtaja | paallikko

Koen, etta esimieheni luottaa
ES|henk|Io- minuun

toiminta Il.  Esimieheni tukee minua tydssani
Esimieheni kannustaa minua

4) . Osaamiseni riittda tyotehtavien
Osaaminen hoitamiseen turvallisesti
Il.  Minulla on tarpeeksi
mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni
Ill.  Minua kannustetaan osaamisen
kehittamiseen
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Konsernin QWL-kyvykkyydet
esihenkiloittain, huomioinarvoiset
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Johtammen

2)
Esihenkilo-
toiminta

3)
Toiminta-
kulttuuri

4)
Osaaminen

5)
Prosessit

QWL- kyvykkyydet
Varhais-
Kunnanjohtaja kasvatukse Tekninen | Sivistys- | Palvelu- S
iohtaja johtaja johtaja | paallikko

Johtaminen on meilla
oikeudenmukaista

Koen, etta tydpanostani
arvostetaan

Tavoitteemme ovat innostavia

Koen, etta esimieheni luottaa
minuun

Esimieheni tukee minua tydssani
Esimieheni kannustaa minua

Tydyhteisdssamme ei sallita muita
loukkaavaa kayttaytymista

Meilld on hyva yhteishenki
Tydpaikan ilmapiiri on innostava

Osaamiseni riittaa tyotehtavien
hoitamiseen turvallisesti

Minulla on tarpeeksi
mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni
Minua kannustetaan osaamisen
kehittamiseen

Tydpaikan ongelmiin puututaan
nopeasti ja tehokkaasti
Tydprosessimme ovat toimivia ja
tehokkaita

Hyddynndmme innovatiivisuutta
tyon kehittdmisessa

Petlo




Muu tyohyvinvointikyselysta
noussut tieto
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Raakadatan pohjalta nousseet riskit

2024 Serviisi 2024, 2023,
konserni | konserni

Henkilostoriskien maara 0 Ei ilmoiteta, alle viisi 12

Yksittaisten tyontekijoiden 29,9-100
QWL-vaihteluvali

FE: riskirajan (80) alittavien 30
tyontekijoiden maara

YI: riskirajan (75) alittavien 22
tyontekijoiden maara

PL: riskirajan (70) alittavien 30

tyontekijoiden maara

* henkilostoriskit = tyokyvyttomyysriskia, vaihtuvuusriskia (0), tyduupumusriskia tai
sairauspoissaoloriskia
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Kehityskeskustelut

Lahiesihenkilon  Hyddylliseksi ja Lahiesihenkilon Vastausprosentti
tai tiimin tarpeelliseksi tai tiimin kanssa
kanssa kokeneet
Konserni 27 % 86 % 65 % X
Perusopetus ja 3% 100 %
lukio
Serviisi 54,5 % 62,5 % 57,5 % X
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Avovastausten aiheet %2, konserni

* Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus sisalsi
kehittamisen kohteita:

* Esihenkilon ajan riittamattomyys
« Puuttumisenprosessien nopeuttaminen
Kouluttautumiseen ei voimavaroja
Ajan riittamattomyys uusiin asioihin perehtymisessa
Tydmaara suhteessa aikaan
* Positiivisia nostoja:

* Puuttumisenkeinot lisaantyneet
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Avovastausten aiheet 2/2, konserni

Yhteenkuuluvuus ja identiteetti sisalsi kehittamisen kohteita:
« Esihenkilon ajan riittamattomyys
« Paljon kehitettavaa
« Perehdyttaminen
« Riittava henkilosto
* Muutoksen vaikutus yhteenkuuluvuuteen
« Poissaolot, tydmaara ja ajan vahyys kuormittaa
« Yhteinen ammattikieli puuttuu
Kehittamisen kohteita:
* Ict:n kehittyminen tukee tyoprosesseja
« Valta/ vapaus ja vastuu kulkevat rinnakkain
* Viihdyn

Paamaarat ja luovuus sisalsi kehittamisen kohteita:
« Tavoitteiden puuttuminen
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Miten edetaan

TYOHYVINVOINTIKYSELYSTA
TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAMISEEN
- PROSESSI

KEHITTAMISTYOPAJA
KYSELY osallistavalla

menetelmall3 TYOHYVINVOINNIN

KEHITTAMIS-
SUUNNITELMA

Kehittamistyopajasta
ja mahdoll
valityosken a Kehittamistyo
sopiminen seurontoineen ja
arviointeineen

Esihenkilo-, tiimi
: Hsee tai yksikkotasoinen
Kehittamisesta © menetelmalld kehittamis

sopiminen suunnitelma

Kyselyn ajoittuminen ja
taustatilanne?

Tahtotila?

Kehittamisesta sopiminen?
Kehittamiskohteiden

valinta, osallistavalla
menetelmalla?

Kehittdamissuunnitelma?
Kehittaminen, seuranta?

Miksi?

. Strateginen ja talousarvioon
asetettu tavoite:
tyohyvinvointijohtaminen

. QW!L-tavoite 2024 69!

ello



Kiitos
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