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Yhdenmukaisen kehityskeskustelumallin tarve

v" Pellon kuntakonsernissa on jo vuosien ajan ollut tarve vudistaa kehityskeskusteluprosessia.

v" Kuntakonsernin esihenkiltiden kokemuksen mukaan suurimmat haasteet kehityskeskusteluissa ovat
olleet:

Keskustelun dokumentainti

Siséllin ohjaaminen selkeén rakenteen mukaisesti

Systemaattinen tavoitteiden seuranta

Luonteva tilanne erilaisille persoonille

Kehityskeskusteluun osallistuminen ylipaataan

Tyintekijgn motivointi osaamisen kehittdmiseen

Vuorovaikutukseen ja dialogiin pagseminen
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Kehityskeskusteluiden tavoite ja yhteiset kaytannot

* Toimia yhteisen ymmérryksen muodostajana kehityskeskustelujen tavoitteesta ja
merkityksestd Pellon kuntakonsernissa.
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hdenmukaisille tydhyvinvointia ja suoriutumista tukeville
uille Pellon kuntakonsernissa.

u on merkittédvassa roolissa yksittaisen tydntekijan tyahyvinvainnin

hittamisessa ja yllapitamisessa ja laajemmin tydhyvinvaoinnin kehittdmiseen

psallistumisessa.



Kehityskeskustelu hyvan strategisen johtamisen ja lahiesimiestyon
tyokaluna 1l / 2

v/ Pohjautuu Pellon kuntaorganisaation tavaitteisiin ja arvaihin
v [rganisaatiossa on yhteinen ymmérrys kehityskeskustelun tavoitteista ja merkityksesta

v Kehityskeskustelu on yksi merkittéva johtamisen ja tyintekijiiden tydhyvinvoinnin edistamisen ja laadukkaan
suoriutumnisen edistamisen tyikalu, jolle annetaan arvo mahdollistamalla laadukas toimintamalli sen toteutuminen.

v’ Kehityskeskustelut ovat keskeinen vuorovaikutusmenetelmé tyintekijan tydhyvinvoinnin nykytilan selvittamiseen, ja
kehityskohteiden tarkasteluun ja valintaan seka palautteen antamiseen sekd esimiehelta tydntekijélle etta tydntekijalts
esimiehelle.

v/ Toimii parhaimmillaan sekd osallisuutta, yhteenkuuluvoutta ettd kyvykkyytté ja luottamusta eli motivaatiota ja
tydihyvinvointia ja tydeldmén lagtua edistavana vilineend.

v’ L ahtikohtaisesti ei toimi palkasta puhumisen paikkana.
v Perustuu laadukkaaseen vuoravaikutukseen.

v Toteutetaan systemaattisesti sovitun toimintamallin mukaisesti.
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Kehityskeskustelu hyvan strategisen johtamisen
ja lahiesimiestyon tyokaluna 2 / 2

v'\almentavan johtamisen nakakulma kehityskeskusteluun:
v’ ohtamisen tyikalu; motivaation, merkityksellisyyden ja tydhyvinvoinnin johtamista

v’ Esimiehen ja tydntekijan valinen dialogi; rakentava vuoropuhelu, jossa aktivoivointi ja motivaointi keskeising
toimintaperiaatteina.

v’ Keskittyminen tdmén hetken tilanteeseen, mutta péagpaino tulevaisuudessa ja kehittymisess#; tavoitteet eteenpéin
menemisessé ja sen tukemisessa. Mika on tyiintekijin motivaatiotaso ja missé hén haluaa kehittys?

v/ Tyiintekijan kehittyminen vahvistaa organisaation voimavaroja; tunnistetaan tyéintekijén vahvuudet ja laydetsan
kehityskohteet, joissa tuetaan.

Lahde: mm. https://halsa.fi/blog/ millainen-on-moderni-kehityskeskustelu/




Laaja kehityskeskustelu

v/l aaja kehityskeskustelu kaydaan sen vuoden aikana, kun tydntekija/ viranhaltija tayttaa G0
vuotta tai jo aiemmin mikali tydntekija nakee sen tarpeelliseksi.

v/l aajan kehityskeskustelun tavoitteena on ottaa puheeksi ja kuulla tydntekijan/ viranhaltijan
ajatuksia koko palvelussuhteen paattymisen prosessista.

v'Keskustelu tukee palvelussuhteen paattymisen prosessia monella tapaa. Se lisda mm.
v’ lis&d osapuolten tietoisuutta
v’ mahdollistaa oikea-aikaisen, mahdollisen uuden rekrytoinnin, tai tehtavien uudelleen jarjestéamisen ja
v'mahdollistaa riittavéan perehdyttamisen/ perehtymisen ja hiljaisen tiedon siirtdmisen.




Kehityskeskustelun toimintamalli

1. Suunnitelmallinen kehityskeskusteluprosessi, Toimintaperiaatteet, kdaynnistaminen

Tavoitteet

Aikataulu, suunnitelmallisuus

HR kdynnistaa kehityskeskustelut
laajan joryssa tammi/ helmikuun
vaihteessa, jossa sovitaan:

vuosittaiset painopisteet (2022:
kyvykkyyden ja ammatillisen
arvostuksen edistaminen)

tarvittavat esimiesten
perehdyttamiset.

mahdolliset muut vaihtoehtoiset
toimet, kuten tiimikeskustelu
keken sijasta (erityinen syy).

Kaydaan keskustelu siitd, miten
aika mahdollistetaan ja onko
lisdresurssitarvetta.

Kdyd&an vuosittain maalis-
toukokuun aikana vakituiselle ja
pitkaaikaiselle ma. (yli 6 kk.)
henkildstolle.

2. Huolellinen valmistautuminen

3. Keskustelutilanne, lomake, vuorovaikutus,

>

>

>

Esimies:

Ehdottaa ajankohdan/
vaihtoehdot ja paikan (mahd.
neutraali ja rauhallinen tila; ei
esimiehen huone, neutraalit
istumapaikat) ja ldhettaa
ennakkotehtdvan (hyva tavoite on
varata 45 min - 2h aikaa
keskustelulle).

Laajennettu kehityskeskustelu 60
vuotta kuluvan vuoden aikana,
tayttavien kanssa (ks
palvelussuhteen paattymisen
toimintamalli).

Tyontekija:

Valitsee ajankohdan tai ehdottaa
itse ajankohtaa.

Tekee tikkataulu -
ennakkotehtdvén ja tuo sen
mukanaan keskusteluun, josta
nostetaan esiin ajankohtaiset
osiot. Tikkataulu jaa tyontekijalle
itselleen.

Molemmat osapuolet perehtyvat
tulevaan keskusteluun

tavoite

>

>

Yhteisesti sovittu lomake, joka
joustaa keskustelussa.

Lomakkeeseen kirjataan
keskustelusta nousseet keskeiset
tavoitteet ja muut olennaiset
asiat.

Esimies tallentaa lomakkeen

» Driveen (kdyttooikeus
molemmilla osapuolilla)

» Paperiversio kaytossa
vaihtoehtona 2022

Arvostava, luottamuksellinen ja
kunnioittava ilmapiiri,
tasapuolinen ja
molemminpuolinen
vuorovaikutus.

Lomakkeeseen kirjataan yhdessa
sovitut tavoitteet ja
kehittamiskohteet ja suunnitelma
niiden toteuttamiseksi.

> Yksittaisissa kehityskeskusteluissa

4. Jalkityot, seuranta

asetettujen tavoitteiden
toteutumisen seuranta ja loppuun
vieminen marras/joulukuun
aikana. Tyontekija aloitteellinen
seurannassa.
Kehityskeskusteluiden jalkeen
tiimikohtaiset nostot oman tiimin
ja tyOyhteison sisalla touko-
kesdakuussa (kehitystyo).

- -> Tiimikohtaiset nostot, koonti,
toimenpide-ehdotukset
organisaatiotasolle syksyn laajassa
joryssa (HR tekee koonnin, jota
kaytetaan
tyShyvinvointisuunnitelmassa).
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Tyohyvinvointia tukeva kehityskeskustelulomake

< Tyantekijan nimi Pateemat

 Pvm | LUOTTAMUS/ KATSAUS/ ARVIDINTI EDELLISEN VUODEN TAVOITTEISIIN
7 KYVYYKKKYS

s Ennakkotehtavana oman 3 YHTEENKUULUVUIUS

hyvinvoinnin tikkataulu
4 AUTONOMIA

a KIITOS/ PALAUTE JA JATKD



Kehityskeskustelua tukeva lomake

| LUOTTAMUS/ TURVALLISUUS/ KATSALS/ ARVIDINTI EDELLISEN
VUODEN TAVOITTEISIIN

v
v

Oman tyihyvinvoinnin tikkataulun [apikayminen tai keskeiset nostot

kuulumiset/ hyvinvainnin tila/ terveys/ tydkykyni/
eldmanhallinta/ palautuminen/ tydn hallinta/ voimavarat/
vaatimukset

Palataan edellisen keskustelun tavoitteisiin, ja arvioidaan miten
niissa onnistuttin, |a mitka tekijat on nostettava onnistumisen tai
sen esteiden taustalta.

yhdenvertaisuuden kakemus, yhdenvertaiset toimintatavat/
prosessien toimivuus

oma vastuu/ rooli ja esimiehen toiminta

2 KYVYYKKKYS

AN
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Arvostus, ja erityisesti ammatillisen arvostuksen tarve, identiteetin
vahvistaminen

tytini ja tysitehtavani

tavoitteet, tyiin merkitys, tyin arvot vs. omat tavoitteet/ arvot
osaaminen, vahvuuksien esiin nostaminen ja niiden hyddyntaminen
kyvykkyyden edistaminen

kehittymisen kohteet, kehittymisen esteet/ muutostarpeet
painopisteet tulevalle vuodelle

oma suoriutuminen/ vastuu/ rooli

Palautteen antaminen, aineeton palkitseminen/ tunnustus

Oma ja tydyhteiséin/ tiimin/ organisaation kehittyminen
esimiehen tuki
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Kehityskeskustelua tukeva lomake

3 YHTEENKUULLLVUUS

Yhteenkuuluvuuden tarve

me-henki, eri tiimitasot

toisten tukeminen/ yhteinen pagmaara
oma rooli/ vastud

omat vuorovaikutus ja tunnetaidot
kehittamisen kohteet

esimiehen tuki

4 AUTONDMIA

4 |tsemaaraytymisen ja osallisuuden, vaikuttamisen tarve

4 oma rooli

v kehittamisen kohteet

v' vaikuttamisen mahdollisuudet, osallisuus

v avoin viestintd- tiedon kulku eri suuntiin- mind viestijana- vastuuni

v vapaus, vastuu ja harkinnan kaytonmahdollisuus tysitehtavien suunnittelussa/

suorittamisessa

\

henkilikunnan ideoiden hyadyntaminen- kehittamistyd

AN

Roolit, vapaudet ja vastuut

a YHTEENVETO, KIITOS JA JATKD

v' palautteen antaminen, kiitokset
v" tavoitteiden asettaminen, vastuu, seuranta, aikataulu, toteutus, seuranta

v" muita esille nousevia asipita

Kehityskeskustelun tukena voit kdyttaa myds tyohyvinvointijohtamisen mallia.



Kehityskeskustelua tukeva vuorovaikutus

Pohdittavaksi ja keskustelun tueksi v Esimiehen rooli on toimia pagosin kuuntelija,

v Mistd hyva vuorovaikutus rakentuu ja mika sité tukee, miten keskustelun avaajana ja kysymyksien esittajana.
sitd voi edistaa osana kehityskeskustelua, miten

vuorovaikutusosaamista vol kehittaa?

v" Miten esihenkilii tukee/ mahdallistaa hyvaa vuorovaikutusta v ) y I : :
keskustelun aikana? Hyvé kuuntelija on l&sn4, on kasvotusten, ja osoittaa

v" Miten yhdenvertainen ja luottamuksellinen vuorovaikutus kiinnostusta, kysyy. ellei ymmarré, antaa toiselle

mahdollistetaan? osapuolelle tilaa ja aikaa puhua, kysyy, ellei ymmarré,
v Millainen vuorovaikutus tukee osallisuutta, ei mieti omaa vastausta tai seuraavaa kommenttia, kun

itgemﬁﬁrﬁytrymisté, yhteenkuuluvuutta ja kyvykkyyden toinen puhuu, i ota itse heti kantaa.

edistémista’

v" Millainen on taméan hetkinen vuorovaikutusosaaminen

. . l? . .
esimiehen tzholta' v" Perustuu luottamuksellisuuteen ja

onnistumisesta? . o . )
o , _ _ merkityksellisend molemmille osapuolille.
v’ Millainen vuorovaikutus tukee kuntastrategian arvoja:

positiivisuus, suvaitsevaisuus, aktiivisuus ja yhteisillisyys?



Onnistuneen kehityskeskustelukokemuksen

tunnusmerkkeja ja riskeja

Tunnusmerkkeji onnistuneesta kokemuksesta: Riskit:

v"Tyiin tavoitteet, tyiin merkitys, suunta ja roolit kirkastuvat. Lusi esimies

Kehittymisen esteiden tunnistaminen, kehityskohtien

pttaminen tavo teiksi Esimies ei osaa kiyda kehityskeskustelua

Sitoutuminen vahvistuu. Sairausloma

Vuorovaikutus ja luottamus paranevat. Vanhempainvapaa

Kokemus osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista Henkilastivaihdokset ja elakaityminen
lisaantyvat. . .
o _ o Osa-aikainen tyd, tydkokeilu
Innostus, toiveikkuus ja luovuus lisgantyvit.

~ . . . Kiire, ei ehditty jarjestas
Tulos= osapuolten henkinen sopimus seuraavasta jaksosta
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Kuntakonsernin esimiesten nakemys tunnusmerkeisté: Suunnittelemattomuus

v lludet kehitysideat, palautteen saaminen, osapuolten tyytyvaisyys,
positiivinen, tulevaisuuteen suuntautuva ote, kokemus
molemminpuolisesti hyadysté ja keskustelun
merkityksellisyydestd, vapautunut ilmapiiri, aktiivisuus, rentous,
hymy ja kiitos, kokemus.

Toimintamalliin perehtymattimyys

Kaydaan ryhmakeskustelut
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Tyiintekija ei halua kéyda keskustelua



Luottamuksen edistaminen

Tukikysymyksia valmentavalla ja sovittelevalla otteella
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Johtamisen ja esihenkilotyon edistaminen

v
v

v

Mita, Mihin, Minka, Mika, Mista, Milta, Mitka, Miten, Milloin, Millainen, ... (Miksi)

Mitka asiat mielestési toimivat oman esihenkilisi tyassa? Millaisia asioita toivoisit
esihenkilin kehittavan?

Onko jotain tydhyvinvointia edistévig esihenkildtyihin tai johtamiseen asioita, jotka
haluaisit nostaa esiin?

Millaisena net ihannejohtamisen? Miké on niakemyksesi mukaan nykytilanne?

Unko jotain onnistumisen kokemuksia, jotka haluaisit nostaa esiin, ja kertoa esihenkilillesi
tai johdolle?

Minké toivoisit esihenkilityiissa ja johtamisessa kehittyvit seuraavan vuoden aikana?
Millaista tukea toivoisit johtamiseen?




Luottamuksen edistaminen

o000 00

U

Tunnistatko oman tydhyvinvoinnin johtamisen roolisi?

Millaisena néet oman roolisi tyshyvinvointisi yllapitamisessé ja kehittamisessd?
Millaisena néet roolisi laajemmin tydyhteisen toiminnassa?

Millaisena olet kokenut oman roolisi ja toimintasi asioiden puheeksi ottamisessa?
Tunnistatko omia ja muiden tarpeita ja millaisissa tilanteissa nostat niité esiin?
Millaisena néet oman tyiskentelyotteesi?

Mitka ovat ne tekijat toiminnassasi, jotka edistavat ja yllapitavat luottamuksen kokemusta
tydyhteistissési ja omassa toiminnassasi suhteessa muuhun tydyhteisiin ja esihenkilddn tai
muuhun organisaation henkilistddn?

Miten koet, ettd luottamuksen kokemus on aistittavissa tai nahtavissa tydyhteisissasi? Naetka,
etté luottamuksen kokemuksessa on jotain rajoittavia tekijoista? Jos koet néin, millaisia ndma
tekijat voisivat mielestési olla?




Vaikeiden asioiden esiin nostaminen

3 Miten olet kokenut...?

3 Miten olet itse onnistunut asiassa?
3 Miten olen esimiehend kokemuksesi mukaan onnistunut asiassa”
A Tarvitsetko tukea asiaan?

 0Oletko huomannut...?
O Mita voit/ joku muu/ esimies voi tehda asialle?

( 0Onko jokin tietty asia, minka haluat nostaa keskusteluun?

 Koetko, etta tyshisi liittyy hankaloittavia tekijdita?
Esim. esimies, tyiiyhteisd, henk. kohtainen eléma, tydympérista?

Laajennetun johtoryhman tydpajan tulos 3.3.2022




Sisaisen motivaation edistaminen

Tukikysymyksia valmentavalla ja sovittelevalla otteella
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Tyontekijan kyvykkyyden edistaminen osana tyoyhteison
kyvykkyyden edistamista 1/2:

Qg

o000 00

(

Koetko, ettd saat nsaksesi ammatillista arvostusta”
a Jos koen, niin miten se ilmenee?
Q Jos en, niin miten voisin asiaa edistaa?

Tunnetko ja oletko sisdistéanyt tehtavési ja tyisi tarkoituksen?

Tiedatka paatehtavasi, ja roolisi ja vastaako osaamisesi tydtehtéviasi? Millaisena néet oman roolisi oman kyvykkyytesi
edistamisessd, enté tydyhteisisi kyvykkyyden edistamisessd?

Missé rajoissa ndet, ett voit itse vaikuttaa omaan tydhin?
Naetki, edistaaka toimintasi koko tyiyhteisiin toimintaa ja tavoitetilaa?
Tunnistatko oman osaamisesi ja erityisesti vahvuutesi, ja pystytkd hyddyntdmagn niitd tydssasi?

Koetko, ettd sinulle on luontevaa ja kykenet jakamaan aktiivisesti osaamistasi ja vahvuuksiasi? Enté toteutuuko vastaavanlainen
toimintatapa tydyhteisissési, tiimissasi? Miten néet toimitaanko tyﬁyhteisﬁss'ﬂsi njin, ettd toiminta edistéd koko tyinhtEisijn
nsaamista ja kyvykkyytta? (Toimitaanko tydyhteisissasi kehittavalla, innovatiivisella, |uovalla ja ennakkoluulottomalla tydotteella.)
Miten néet toimivatko perehdyttamisen ja hiljaisen tiedon siirtamisen prosessit tydpaikallasi?

Koetko, ettd vastaat tydtehtavistasi ja tavoitteiden tuteutumisestal?ia toimintatapasi vastaa tehokasta tydajan kayttoa? Miten asiaa
voisi edistaa? Mika mahdollisesti toimii asian edistymisen esteens’




Tyontekijan kyvykkyyden edistaminen osana
tyoyhteison kyvykkyyden edistamista 1/2:

oo 0O 0 oood o

U

Koetko onnistumisen kakemuksia tydssasi, tydyhteisgssasi? Huomaanko ming esimighenési tai tyokaverisi onnistumisesi? Millaisena naet, oman kykysi ottaa
vastaan ja antaa palautetta ja iloita ja nostaa esiin onnistumisia? Millaista tukea mahdollisesti kaipaat?

Millaisissa asinissa koet onnistumisen kokemuksia? Milloin olet viimeksi onnistunut?
Koetko, ettd saat olla oma itsesi, kokeilla, epéonnistua ja jatkaa epéonnistumisesta huolimatta tyintekoa luottamuksellisessa tyiympéristissa?

Nzetkd, etta mina esimiehensi mahdollistan ammatillisen arvostuksen kokemuksen ja edistan henkilokohtaista ja tydyhteisan kyvykkyytta ja osaamista ja
toimin vastuullisesti? Missé tai miten voisin edistaa kokemustasi?

Naetkd, etta toimin esimiehenasi oman roolini mukaisesti ja yllapidan ja edistan aktiivisesti omaa kyvykkyyttani ja osaamistani. Missa néet, etta minulla on
eniten kehittymisen kohteita?

Koetko, etta meilld on yhdenvertaiset toimintaperiaatteet ja esimiehenési toimin niiden mukaisesti? Onko mahdollisesti jotain sellaista, missé et ole kokenut
yhdenvertaisuutta, ja josta haluaisit puhua, ja jossa voisin mahdollisesti itsekin kehittya?

(Koetko, ettd ming esimiehenési saan tukea tydlleni?)

Koetko, etta tydyhteistssasi iimaistaan ja reagoidaan henkilstaresursseihin ja tunnistetaan, milloin on niiden lisaamisen tarve? Millaisena néet oman roolisi ja
toimintatapasi tallaisissa tilanteissa? [iedatka, millaisiin kriteereihin ja tarpeisiin nama resurssit pohjautuvat ? Tiedatkd, onka meilla maaritelty riittavan
tyiipanoksen méérd resurssivajeessa’

Tiedatka seurataanko meilla kyvykkyytts, osaamista ja suunnitellaanko osaamista ja osaamisen kehittamista?

Tuo invointia
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Yhteenkuuluvuuden edistaminen:

( Millaisena néet oman roolisi tydyhteisisi ja tiimisi yhteenkuuluvuuden edistdmisessa?

[ Tunnistatko edistagki oma toimintasi tydyhteisasi yhteenkuuluvuutta?

(3 Millaisina koet omat vuorovaikutustaitosi? Mitké ovat vahvuutesi
vuorovaikutuskayttaytymisessa? Missé néet, ettd sinulla olisi viela kehitettavaa? Mitka
kommunikainnin tavat jo osaat?

 Koetko, etté olet edistynyt [ahimmén tydyhteisisi kanssa vuorovaikutuksessa? Millaisia
asinita on tapahtunut?

3 Tunnistatko kenen kanssa koet suurinta me-henked? Millaisista asioista néet sen johtuvan?

[ Onko henkilistissé sellaisia, kenen kanssa haluaisin kokea vahvempaa me-henke&?




Autonomian edistaminen

L O 00000

Millaisia asioita sinulle tulee mieleen autonomiasta?

Millaisiin asioihin saat vaikuttaa télla hetkells tyassasi?

Millaisiin asioihin haluaisin vaikuttaa tydssasi, tydyhteisissési ja koko organisaation toiminnassa’
Miten néet oman toimintasi suhteessa lahimpaan tydyhteisadsi, yksikkiisi ja koko organisaatioosi?

Millaisena néet oman roolisi viestinnéssé, asioihin vaikuttamisessa, edistamisessa ja esiin
nostamisessa’?

Millainen on oma roolisi tydyhteisisi tai tiimisi tydhyvinvoinnin yllapitamisessé ja kehittamisessa?
Unko roolisi sellainen, millaisena haluat sen myis olevan?

Miten koet, ettéd pystyt toteuttamaan itsedsi tydssasi? Tunnistatko tekijdité, jotka mahdollisesti
rajoittavat tai edistdvit oman potentiaalisi kayttamista tydssasi?
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