TERVEYDELLE HAITALLISEN HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN HALLINTA
PELLON KUNNASSA

Talla tyopaikalla hairintaa ja epaasiallista kohtelua hallitaan seuraavalla tavalla:

Hairintaa ei hyvaksyta

Tyodpaikalla ja siella tehtavassa tyossa ei hyvaksyta hairintaa tai epaasiallista
kohtelua. TyOpaikan jokaisen tydntekijan on valtettava sellaista muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa kayttaytymista, joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa heidan
turvallisuudelleen tai terveydelleen.

Hairintdaan puututaan

Tybnantaja huolehtii kaytettavissaan olevin keinoin, etta terveydelle vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai epaasiallista kayttaytymista ei esiinny tyopaikalla. Vastuu
tasta on tydnantajalla ja esimiehilla. Myos tyétovereiden odotetaan hairintaa tai
epaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

Hairinnalla tarkoitetaan

Hairintaa ei ole

Hairintana ja epaasiallisena kohteluna pidetaan vakavanlaatuista kielteista
kayttaytymista, joka on pitkaan jatkuvaa ja toistuvaa. Joskus kertaluontoinen tilanne
voi olla niin vakava, ettd myods se edellyttaa puuttumista asiaan. Hairintakokemus
syntyy silloin, kun kielteisen kayttaytymisen kohteeksi joutunut kokee olevansa
puolustuskyvyton tai ei voi itse hallita tilannetta.

Kielteinen kayttaytyminen voi ilmetd mm.
C sanattomina viesteina (esim. ilmeet, eleet)

C yhteisdsta eristamisena (esim. ei puhuta tai kielletdan muitakin puhumasta
ko. henkilon kanssa, ei tervehdita, ei kuunnella, rajoitetaan mielipiteen
ilmaisua tai keskeytetaan toisen puhe jatkuvasti, eristetaan
tydskentelemaan muista erillaan)

C tyonteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikeuttamisena
(esim. jatetaan tiedonvalityksen ulkopuolelle, tydta mitatdidaan tai
arvioidaan vaarin perustein, annetaan tarkoituksettomia tai osaamiseen
nahden ala-arvoisia taikka mahdottomia tehtavia tai toisaalta jatetaan
ilman ty6ta)

C maineen tai aseman kyseenalaistamisena (esim. levitetaan vaaria tietoja,
puhutaan pahaa selan takana, haukutaan, ndyryytetaan tai pilkataan)

C henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena (esim. huutaminen,
suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi kayminen, suora vakivalta tai
sukupuolinen hairintd ja ahdistelu)

Hairintaa ja epaasiallista kohtelua eivat ole ty6ta ja tydnjakoa koskevat asialliset
paatokset ja ohjeet seka tyon ja tydyhteison ongelmien yhteinen kasittely, vaikka ne
herattaisivatkin epavarmuutta, ahdistusta tai muita kielteisia tunteita. Hairinnasta ei
liioin ole kyse, jos henkilGlle annetaan perusteltu huomautus tai rangaistus tai hanet



paatetaan ohjata tydkyvyn arviointiin sen jalkeen, kun hanen kanssaan on
keskusteltu asiasta.

Hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta ilmoittaminen

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen tulisi ottaa tapahtunut puheeksi ja
kertoa kokemuksestaan joko valittomasti tai mahdollisimman pian henkildlle, joka
hanen kokemanaan kayttaytyi epaasiallisesti. Parhaimmillaan tilanne voisi selvita jo
heidan kesken.

Tydnantajan tilanteeseen puuttuminen edellyttaa, etta hairinnan kohteeksi joutunut
ilmoittaa asiasta esimiehelleen joko itse, tydsuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai
tyoterveyshuollon valityksella. Jos hairitsevasti kayttaytyva on henkilon esimies,
asiasta ilmoitetaan esimiehen esimiehelle. Jos hairitsevasti kayttaytyvalla esimiehella
ei ole esimiesta, asiassa voi ottaa yhteytta tyosuojelupiiriin.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun selvittaminen

C

Mahdollisen hairinnan selvittaminen ja arviointi tehdaan kuvattujen tilanteiden ja
keskusteluissa esiin tulleiden seikkojen perusteella.

Esimies tai taman nimeama henkild selvittdd mahdollisimman pian ensisijaisesti
asianosaisten kanssa keskustelemalla tai tarvittaessa myos muulla tavoin
tapahtumien kulun.

Keskustelut kaydaan ja muut mahdolliset selvitykset tehdaan omassa
tyoyhteisossa luottamuksellisesti ja ilman ennakkoasenteita.

Ratkaisut tehdaan tosiasioiden perusteella.

Hairinnan osapuolet ja esimies voivat pyytaa apua ja tukea tarvittaessa
luottamushenkiloilta ja tydterveyshuollosta.

Todetun hairinnan ja epaasiallisen kohtelun aiheuttamat toimenpiteet

C

Tehdyn selvittelyn perusteella tydnantaja toteaa, onko hairintaa tapahtunut ja
arvioi sen terveydellisen merkityksen.

Tarvittaessa hairinnan tai epaasiallisen kohtelun lopettamisesta sovitaan
yhdessa asianosaisten ja tydnantajan kanssa. Sovituista menettelytavoista
laaditaan poytakirja.

Mikali sopimukseen ei paasta, tydnantaja paattaa yksipuolisesti toimista
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi sekd myds mahdollisista
kurinpitotoimista. Tydnantaja tiedottaa hairinnan kohteeksi joutuneelle, etta
toimenpiteisiin on ryhdytty. Paatoksia tehtaessa otetaan huomioon
yhteistoimintasaannokset ja -sopimukset.

Mikali hairinta tai epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu sovituista tai annetuista
ohjeista huolimatta, esimies voi ryhtya hairitsijaan kohdistuviin kurinpitotoimiin
(suullinen tai kirjallinen huomautus, kirjallinen varoitus tai tydsuhteen
paattaminen). Myds erityisen raikea hairinta tai epaasiallinen kohtelu voivat
johtaa suoraan kurinpitotoimiin.



Muulle tyoyhteisdlle kerrotaan asian ratkaisusta, jos ratkaisulla on merkitysta
tyoyhteison toimivuuteen. Tasta tiedottamisesta kerrotaan ennalta
asianosaisille.

Sovittujen toimenpiteiden seurantatavasta ja ajasta sovitaan asianosaisten
kanssa.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisy

C

Tyo6paikan koko henkilokunnalle tiedotetaan tasta hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun tyopaikkakohtaisesta toimintamallista ja tyopaikalla noudatettavista
periaatteista.

Uusi henkilokunta perehdytetaan toimintamalliin ja ty6paikalla noudatettaviin
periaatteisiin.

Esimiehet ja tyosuojeluvaltuutetut perehdytetaan hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun tilanteiden hoitamiseen.

Tyon turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi tehtdvassa haittojen ja
vaarojen selvityksessa kartoitetaan haitallisen hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun esiintyminen ja selvitysten perusteella olosuhteita muutetaan
tarvittaessa.

Esimiesten tekemassa tai muutoin tapahtuvassa tyoolojen jatkuvassa
tarkkailussa kiinnitetaan huomiota taman toimintamallin mukaisen toiminnan
toteutumiseen.

Taman toimintamallin toimivuutta arvioidaan tyopaikalla sovittavalla tavalla.
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